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1. Acceso al sistema

Para acceder al portal de la Mesa de Partes Virtual, debe ingresar desde un explorador web al siguiente
enlace: https://s300.lima-airport.com/lap_mpv. Se mostrard el siguiente formulario:

LAP MESA DE PARTES VIRTUAL 3 Iniciar Sesién

LIMA AIRPORT
PARTNERS

= Login

Ingrasa al sistema con tu usuario y clave,

‘ bsuario

Contrasefia

™
e

reCAPTCHA
Privacy - Terms

I'm not a robot

;Olvidaste tu Contrasefia? @

JA0n no tienes cuenta? Registrate aqui


https://s300.lima-airport.com/lap_mpv
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2. Registro de usuario

7 &Mﬁmppom. MESA DE PARTES VIRTUAL e Ee
PARTNERS

[ ] . Registro de Usuario
aa LOgin
Apeliide Paterno Apeliido Matemo
Ingresa al sistema con tu usuario y clave. Nombre
Usuario Tipe Documente Identidad Mimero Documente
Contra Seﬁa Correo Electrénico Repetir Correo Electronico
Contrasefia Repetir Contrasefia
I'm not a robot e
reCAPTCHA Completa tus datos B
e et ., elular eléfono Fijlo
personales y de |la compahnia
fgpE en la que trabajas.
;Olvidaste tu Contrasefia? @ o
Ruc Razdn Social

¢A0N no tienes cuenta? Registrate aqui . .
Finalmente, selecciona la fmnetarobot e

opcion “Registrar” para
completar el registro.

@ Registrar

Selecciona esta opcién para registrar
una nueva cuenta de usuario.
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3. Validacion de correo electronico

Una vez completado el registro, recibird un

correo electrénico con un cédigo para activar su
cuenta de usuario.

LAP MESA DE PARTES VIRTUAL O Cerrar Sesion

LIMA
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B Nueva Solicitud
% Verificar cuenta de comreo

I Mis Tramites

& Mi Cuenta Por favor ingrese el codige de verificacion enviado a su correo electrdnico: dyland6@gmail.com
MESA DE PARTES VIRTUAL

Cédigo de Verificacion

Estimado Daniel, a continuacion le enviamos su cadigo de verificacion:
JAAQJY |ngrese el &8 Enviar un nuevo codigo

“Codigo de

] - ] Verific:

Para registrar su codigo, debe ingresar al sistema con su usuario y clave. Verificacion”.

e Finalmente, seleccione el botdn “Verificar”.

2021 Lima Airport Partners, todos los derechos reservados

I
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4. Cambio de contrasena s

. .
a-a Lo gin MESA DE PARTES VIRTUAL

Hemos recibido una solicitud de cambio de contrasefia, si no fuiste t puedes obviar este
mensaje.

para cambiar tu clave ingresa a la siguiente direccion: http://s300.lima-airport.com/
lap_mpv/Home/CambiarClave?v=tmm818.1Ggzmf3 Txw97fotS%2brCXCCANCWoIWI4u%
2fHNSAOL nLroh?D72|PXxVd3P3 también puedes copiar el link y pegarlo en tu navegador.

Ingresa al sistema con tu usuario y clave.

Recibird un correo

Ysuario electrénico con un enlace
para cambiar su
Contrasefia contrasena. 2021 Lima Airport Partners, todos los derechos reservados

I'm not a robot e LAP
FeeT LIMA AIRPORT MESA DE PARTES VIRTUAL &) Iniciar Sesién

Ingresar #3

PARTNERS

Hola, Daniel por favor ingresa
tu nueva clave:

;Olvidaste tu Contrasefia? @

ZAUN no tienes 4 Registrate aqui Establecer su nueva

contrasena. Nueva Contraseﬁd

Repetir Contrasefia

Seleccionarla opcion

"Cambiar clave” para

confirmar el cambio de
contrasena.

Complete su usuario y luego seleccione la

opcion “Olvidaste tu contrasena”.
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5. Registrar correspondencia
LAP

LIMA AIRPORT Fechs y Hore
PAETN Ens 05/01/2022 09:28

Asunto

Complete la informacion de: Asunto, Destinatario y algiun
comentario adicional.

Il Nueva Correspondencia

Destinatario

B Mis Tramites

Comentario

= Mi Cuenta p

Archivos Adjuntos

@ Cada archivo debe pesar como maximo 30MB, no se permite adjuntar archives comprimidos. Casg contrario debe adjuntar el link de descarga via Wetransfer, Dropbox, Onedrive, Google Drive u otros.

Seleccione el archivo adjunto.

Puede agregar mds archivos seleccionando la opcién “Anadir otro archivo”.

Archivo 1 N
Choose File | No file chosen

Seleccione la opcidon “Nueva

Correspondencia”

Link de Descarga (Opcional)

Puede agregar un link de descarga de Google Drive, One Drive o
Dropbox. Asegurese que el archivo esté compartido de forma publica.

® Enviar Solicitud

Finalmente seleccione la
opciéon: “Enviar solicitud”.
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6. Seguimiento a los trGmites

B Nueva Solicitud Mis Tramites
I MMis Tramites

o Mi Cuenta

Nro Solicitud Fecha de Registro Asunto Comentario Estado
1 12/8/2020 12:08:45 PM prueba prueba ENVIADO i= Ver Solicitud
Seleccione la opcion
0 7 .
“Mis tramites” 2 12/9/2020 11:18:46 AM prueba prueba APROBADO = ver Soliitud
3 1/2/2021 8:14:56 PM prueba Documentos dingidos a la oficina de Identifiaciones LAP OBSERVADO — e
i= Ver Solicitud

Podrd visualizar todos sus tramites y el estado en el que se encuentren.
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Mis Tramites

7. Subsanar —

Nro Solicitud Fecha de Registro Asunto Comentario Estado
/ . 1 12/8/2020 12:08:45 PM ba ba ENVIADO
un tI‘CI M |te |
2 12 020 11:18:46 AM rueba rueba APROBADO
3 1/2/2021 6:14:56 PM prueba D iri la oficina de. i P OBSERVADO

En caso que alguno de sus trdmites haya sido Adjuntar més archivos:
observado, recibird un correo electronico
notificando la observacion.

Ingrese al sistemay en la opcidon “Mis
tfrédmites” busque la correspondencia
gue se encuentra observada, y
seleccione la opcidén “ver solicitud”.

Cada archivo debe pesar como maximo 10ME, no se permite adjuntar archivos comprimidos.

Archivo 1 . e .
o l Choose File | Lista de Destinos .xlsx 3 ‘ Adjunte la documentacion faltante o corregida.

7 LIMA
AIRPORT

<+ Afiadir otro archivo

komenlilrios:
MESA DE PARTES VIRTUAL Agregue un comentario sobre la subsanaciéon
Afiadir un Comentario reO“ZO do .
Solicitud Nimero: 3
Se agrega el documento Solicitado v
Estimado Daniel, le comunicamos que su solicitud de trémite documentario ha sido p
observada,por favor ingrese al sistema para subsanar las observaciones. -
® ADMIN

2021 Lima Airport Partners, todos los derechos reservados

I

Falta adjuntar el documento x

1/2/2021 6:19:37 PM

Seleccione la opcion “Registrar cambios” para

_ completar la subsanacion.
@ Registrar Cambios



GRACIAS



